
Klöckner & Co SE  

स�ायर की आचार संिहता (संस्करण 2.0 िसतंबर 2022)  पृ� 1 कुल 8 पृ�ो ंम� से 

 
 
 
 

स�ायर की आचार संिहता 

 



 

Klöckner & Co SE  

स�ायर की आचार संिहता (संस्करण 2.0 िसतंबर 2022)  पृ� 2 कुल 8 पृ�ो ंम� से 
 

स�ायर की आचार संिहता 
Klöckner & Co SE और इसकी सहायक कंपिनयां ("Klöckner") ग्राहको,ं स�ायरस�, �ील, धातु, िनमा�ण सामग्री 
और प्रौ�ोिगकी उपकरण, लॉिज��� एंटरप्राइजेज और अ� सेवा प्रदाताओ ंके साथ िव��ापी संबंध बनाए 
रखती ह�। हम अपने स�ायरस�/व�डस� और प्रदाताओ ं("स�ायर" या "स�ायरस� ") को प्रमुख भागीदार मानते ह�। 
ऐसे म�, हम उ�ीद करते ह� िक वे भी कानूनो,ं �स्थरता और नैितक मू�ो ंके प्रित उ�ी ंप्रितब�ताओ ंको बनाए रख�गे 
िजनका हम पालन करते ह�। 

हमारी �ापक �स्थरता अवधारणा संपूण� मू� शंृ्रखला को एकीकृत करती है: खरीदना, �ोरेज और उ�ाद के 
िवतरण के मा�म सेकई प्रिक्रयाओ/ंसेवाओ ंतक, िजस से काय� प्रिक्रयाओ ंम� िनरंतर सुधार शािमल है। हमारे ग्राहक 
इन �स्थरता वाले प्रयासो,ं स्थानीय कानूनो ंके अनुपालन और Klöckner & Co SE आचार संिहता ("कोड") म� �� 
नैितक मू�ो ंकी अपे�ा करते ह� और उन पर भरोसा करते ह�। 

इसके साथ-साथ हम चाहते ह� िक आप, एक मू�वान Klöckner स�ायर के �प म�, संयु� रा��  संक� 217 ए (III), 
पया�वरण और �ावसाियक नैितकता म� िनधा��रत मानवािधकारो ंसे संबंिधत हमारी िविश� अपे�ाओ ंकी समी�ा 
कर�  और उ�� अपनाएं और अपनी समझ का संकेत द�। और इस द�ावेज़ के अंत म� ह�ा�र करके उनका 
अनुपालन कर�। 
 
 
मानवीय एवं श्रिमक अिधकार 
 
Klöckner अपने स�ायरस� को संभािवत मानवािधकार उ�ंघनो ंकी जो�खम और अपने �यं के संचालन के साथ-
साथ उनके मू� शंृ्रखला से संबंिधत जो�खमो ंकी पहचान करने के िलए और ऐसे पहचाने गए जो�खमो ंको ख� 
करने या कम करने के िलए उिचत कार�वाई/उपाय करने के िलए प्रो�ािहत करता है। जब भी आव�क हो, 
संबंिधत सुधार योजनाओ ंको लागू, समी�ा और अपडेट, लेिकन कम से कम हर 12 महीने म� िकया जाएगा। यह उन 
सभी स�ायरस� के िलए अिनवाय� है जो अपने आवास के देश या संचालन के देश के कानून �ारा या यूरोपीय संघ के 
िविनयम या िनद�श �ारा मानवािधकारो ंके उ�ंघन की समी�ा करने, मू�ांकन करने और समा� करने या अपने 
�वसाय संचालन और/या उनकी मू� शंृ्रखला या उसके भागो ंम� मानवािधकार उ�ंघन जो�खमो ंको कम करने के 
िलए कानूनी �प से बा� ह�। 
 
Klöckner म�, हम उ�ीद करते ह� िक हमारे स�ायरस� मौिलक अिधकारो,ं िवशेष �प से मानवािधकारो ंका स�ान 
और अनुपालन कर� गे। इसके अलावा, हम उ�ीद करते ह� िक हमारे स�ायरस� िविभ� देशो ंऔर स्थानीय अिधका�रयो ं
�ारा जारी िकए गए लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंको �ान म� रखते �ए अंतरा��� ीय श्रम संगठन (ILO) �ारा जारी िकए गए श्रम 
मानको ंको पूरी तरह से मा�ता द�गे। 
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a) स�ायरस� को िकसी भी प्रकार के अनै��क श्रम का उपयोग नही ंकरना चािहए। इसम� बलात्, 
िगरिमिटया और बंधुआ या जेल श्रम और िकसी भी अ� प्रकार की तथाकिथत "आधुिनक दासता" शािमल है 
परंतु इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

b) स�ायरस� को िकसी भी प्रकार की बाल मजदूरी का उपयोग नही ंकरना चािहए। इस संिहता के 
प्रयोजनो ंके िलए, (i) पंद्रह (15) वष� से कम उम्र के कोई भी ��� को "ब�ा" माना जाएगा; (ii) िनमा�ण के 
देश म� अिनवाय� िश�ा पूरी करने के िलए �ूनतम आयु; या (iii) ऐसे देश म� रोजगार के िलए �ूनतम आयु, 
इनम� जो भी अिधक हो। 

c) स�ायरस� को िविवध सां�ृितक, नैितक और धािम�क पृ�भूिमयो ंका स�ान करना चािहए और 
न�, िलंग, आयु, मूल, रंग, िवकलांगता, रा�� ीयता, यौन अिभिव�ास, िलंग पहचान, धम� या िकसी भी अ� 
संरि�त िवशेषताओ ंया गितिविधयो ंकी परवाह िकए िबना समानता के िस�ांत का पालन करना चािहए। 

d) स�ायरस� को अपने प्र�ेक कम�चारी के साथ स�ान और ग�रमा के साथ �वहार करना चािहए। 
तदनुसार, स�ायरस� िकसी भी कम�चारी के साथ शारी�रक, यौन, मौ�खक या अ� प्रकार के उ�ीड़न, 
जबरद�ी, दु��वहार या गैरकानूनी भेदभाव नही ंकर� गे। 

e) Klöckner म�, हम अपे�ा करते ह� िक हमारे स�ायरस� अपने कम�चा�रयो ंके अिधकारो ंका स�ान 
कर� ,, श्रिमक प�रषद, सामूिहक सौदेबाजी इकाई (संघ) या अ� कम�चारी प्रितिनिध� बनाने के िलए लागू 
रा�� ीय क़ानूनो ंका पूण� सीमा तक स�ान कर�  और सामूिहक सौदेबाजी म� प्रवेश कर�। 

f) स�ायरस� को काय� करने के समय के बारे म� सभी लागू रा�� ीय क़ानूनो ंका पूरी तरह से पालन 
करना चािहए, और अपने प्र�ेक कम�चारी को कम से कम �ूनतम वेतन का भुगतान करना चािहए, और 
लागू स्थानीय कानूनो ं�ारा आव�क �ूनतम लाभो ंको देना चािहए। लागू स्थानीय कानूनो ंके अभाव म�, 
स�ायरस� अपने स्थान पर उ�ोग म� प्रचलन के अनु�प �ूनतम मजदूरी और लाभ प्रदान कर� गे। 

g) स�ायरस� को सभी लागू �ा�, सुर�ा और क�ाण करी कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन 
करना चािहए और अपने कम�चा�रयो ंके िलए एक सुरि�त काय�स्थल प्रदान करना चािहए। पूव�गामी को बढ़ावा देने 
के िलए स�ायरस� के पास प्रभावी काय�क्रम होने चािहए और उ�� लागू करना चािहए। 
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क�न्�� खिनज 

Klöckner प्र�ेक स�ायर से अपे�ा करता है िक वह अपने उ�ादो ंम� ऐसे क�े माल के उपयोग से बचने के िलए 
उिचत प्रयास करे जो मानवािधकारो ंका उ�ंघन करने वाले सश� समूहो ंको प्र�� या अप्र�� �प से आिथ�क 
प्रबंधन करता है। कोई भी स�ायरस� Klöckner को कोल�ाइट-ट�टलाइट (को�न), कैिसटराइट, वुल्फ्रामाइट, 
िटन, टंग�न, ट�टलम या सोना ("क�न्�� खिनज") यु� माल की आपूित� नही ंकरेगा, जो िविनयमन (EU) 
2017/821 म� िववािदत देशो ंके �प म� प�रभािषत देशो ंसे प्रा� या उ�� होते ह� तथा जो यूरोपीय संसद और 
प�रषद, समय-समय पर संशोिधत और साथ ही डोड-फ्र� क वॉल �� ीट �रफॉम� एंड कं�ूमर प्रोटे�न ए� की धारा 
1502 म�, समय-समय पर संशोिधत (एक "कवर देश") ह�। 

सभी स�ायरस� Klöckner को िल�खत �प म� सूिचत कर� गे (ईमेल: compliance@kloeckner.com) जब Klöckner 
को माल की िबक्री के िलए कोई भी आदेश या अनुबंध दज� िकया जाता है िक �ा ऐसे िकसी भी माल  म� क�न्�� 
खिनज शािमल है। इस तरह की अिधसूचना िविश� क�न्�� खिनज और उसके मूल देश और संबंिधत �े�र के 
नाम की पहचान करेगी। अगर क�न्�� खिनज िकसी कवड�  देश से आता है तो स�ायरस� को इस बात की पुि� 
करनी चािहए िक इस तरह के क�न्�� खिनज की खरीद ने प्र�� या अप्र�� �प से कवर िकए गए देशो ंम� 
सश� समूहो ंको िव� या लाभ नही ंिदया है और इस तरह की पुि� के िलए आधार बताएं। 

Klöckner, अपने िववेकािधकार म�, क�न्�� खिनज वाले सामानो ंके िकसी भी ऑड�र या अनुबंध को समा� करने 
और र� करने का अिधकार आरि�त रखता है। 

 
  वातावरण 

 
 

स�ायरस� को अपने संचालन से पया�वरण पर प्रभाव को कम करने का प्रयास करना चािहए और कम से 
कम लागू पया�वरण कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ंऔर अ�ादेशो ंके अनुपालन म� काम करना चािहए। 

1. िनरंतर स्रोत प्रबंधन 

Klöckner अपने स�ायरस� को अपने �यं के संचालन के साथ-साथ उनकी मू� विध�त आपूित� शंृ्रखला म� 
संभािवत नकारा�क पया�वरणीय प्रभावो ंऔर जो�खमो ंकी पहचान करने और ऐसे पहचाने गए 
प्रभावो/ंजो�खमो ंको ख� करने या कम करने के िलए उिचत कार�वाई/उपाय करने के िलए प्रो�ािहत 
करता है। जब भी आव�क हो, संबंिधत सुधार योजनाओ ंको लागू, समी�ा और अपडेट, लेिकन कम से 
कम हर 12 महीने म� िकया जाएगा। यह उन सभी स�ायरस� के िलए अिनवाय� है जो अपने आवासीय के देश 
या संचालन के देश के कानून �ारा या यूरोपीय संघ के िविनयमन या िनद�श �ारा नकारा�क पया�वरणीय 
प्रभावो ंकी समी�ा करने, मू�ांकन करने और समा� करने या अपने �वसाय म� ऐसे प्रभावो ंके जो�खम 
को कम करने के िलए संचालन और/या उनकी मू� शंृ्रखला या उसके भागो ंम� कानूनी �प से बा� ह�। 

2. ऊजा� �मता, �र�ूएबल ऊजा�, और ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न और वायु गुणव�ा 

स�ायरस� अपने वत�मान ऊजा� स्रोतो ंसे अवगत ह� और वायु प्रदूषको ंऔर ग्रीनहाउस गैसो ंके उ�ज�न को 
पूण� �प से कम करने के अवसरो ंकी पहचान करते ह�।  
 
हमारे स�ायरस� वायु प्रदूषको ंऔर ग्रीनहाउस गैसो ंके उ�ज�न को उनकी मू� शंृ्रखला म� पूण� �प से कम 
करने के िलए िनरंतर प्रयास करते ह� और पे�रस समझौते के ल�ो ंका समथ�न करते ह�। 

mailto:compliance@kloeckner.com
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3. उ�रदायी रसायन प्रबंधन 

हमारे स�ायरस� �ारा उपयोग िकए जाने वाले रसायन सभी लागू कानूनी आव�कताओ ंके अनु�प 
खरीदे, संग्रहीत, प�रवहन, संभाले और उपयोग िकए जाते ह� और इस तरह से श्रिमको ंके �ा� की सुर�ा 
और पया�वरण की र�ा करते ह�।  

4. जल की खपत और दूिषत जल का िनव�हन 

जब हमारे स�ायरस� अपने काय� म� पानी का उपयोग करते ह� तो पया�वरण के अनुकूल तरीके से पानी की 
खपत को कम करने और दूिषत जल के िनव�हन के अवसरो ंकी पहचान की जाती है और उ�� लागू िकया 
जाता है।  

5. कचरा 

हमारे स�ायरस� सभी लागू कानूनी आव�कताओ ंके अनुसार कचरा को जमा करते है, संभालते है, 
ट� ांसपोट� और िनपटान करते ह� और इस तरह से श्रिमको ंके �ा� की  सुर�ा और पया�वरण की र�ा करते 
ह�। साइट पर कोई भी कचरा को जमीन म� नही ंदबाया जाता है। खतरनाक और गैर-खतरनाक कचरे को 
अलग-अलग जमा िकया जाता है।  
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  �ावसाियक नैितकता और अखंडता 
 

 

Klöckner अपने प्र�ेक स�ायरस� से उ� नैितक मानको ंके अधीन अपने �वसाय का संचालन करने की 
अपे�ा करता है। कम से कम, प्र�ेक स�ायर को �ापार नैितकता के संबंध म� सभी लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर 
िविनयमो ंके अनुसार �ापार करना चािहए, िजसम� �र�तखोरी या अ� िनिष� आचरण से िनपटने वाले भी 
शािमल ह�। 

स�ायरस� को �वसाय को एक ईमानदार और नैितक तरीके से संचािलत करना चािहए। हम 
�र�तखोरी या भ्र� �ावसाियक �वहारो ंके साथ-साथ मनी लॉ��� ंग को भी बदा�� नही ंकरते ह�। हम 
उ�ीद करते ह� िक हमारे स�ायरस� िन�� प्रित�धा� प्रथाओ ंका पालन कर� गे, िजसम� सभी 
अिव�ास कानूनो ंऔर िविनयमो ंके साथ-साथ िनया�त िनयंत्रण िनयमो ंऔर लागू प्रितबंधो,ं िवशेष �प 
से यूरोपीय संघ, यूनाइटेड िकंगडम, ��ट्जरल�ड और संयु� रा� अमे�रका �ारा लगाए गए प्रितबंध 
का अनुपालन शािमल है। 

स�ायरस� को Klöckner कम�चा�रयो ंको िकसी भी प्रकार से प्रभािवत करने के िलए कोई िनमंत्रण या 
उपहार प्र�ुत करने से बचना चािहए। हमारे कम�चा�रयो ंया संबंिधत प�ो ंको िदया गया कोई भी 
िनमंत्रण या उपहार काय��ेत्र, िडजाइन और सामािजक �ीकाय�ता के संदभ� म� उिचत और यो� होना 
चािहए, अथा�त, वह उिचत िव�ीय मू� के होने चािहए और सामा� स्थानीय �ापार प्रथा को दशा�ते 
ह�। हम यह भी अपे�ा करते ह� िक हमारे स�ायरस� कम�चा�रयो ंया संबंिधत प�ो ंसे िकसी भी अनुिचत 
लाभ के िलए पूछने से परहेज कर� गे। 

स�ायरस� को िहतो ंके ऐसे सभी टकरावो ंसे बचना चािहए जो �ावसाियक संबंधो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाल 
सकते ह�। 
 

अनुपालन 

Klöckner अपने स�ायरस� से अपे�ा करता है िक वे इस संिहता म� विण�त सभी िस�ांतो ंऔर आव�कताओ ंके 
िलए अपने उप-ठेकेदारो ंऔर स�ायरस� के साथ बा�कारी समान तरीके से सहमत हो ंऔर अपने उप-ठेकेदारो ं
और स�ायरस� के चयन म� इसे �ान म� रख�। 

स�ायरस� को इस संिहता के अनुपालन के सा� को प्रदिश�त करने के िलए उिचत �प से आव�क द�ावेज 
बनाए रखना चािहए। इस तरह के द�ावेज उिचत अिग्रम िल�खत अनुरोध पर Klöckner को उपल� कराए जाने 
चािहए।  

यिद कोई नैितक या कानूनी अनुपालन संबंधी कोई भी सम�ा उ�� होती है जो कोई प्र� या िचंता उ�� करती है, 
तो स�ायरस� की िज�ेदारी है िक वे उ�� Klöckner के सामने लाएं। 

सम�ा को �� करने के िलए, स�ायरस� Klöckner & Co कॉप�रेट अनुपालन काया�लय को +49 203 3072119 
पर कॉल कर सकते ह� या compliance@kloeckner.com पर एक ईमेल भेज सकते ह�। कॉप�रेट अनुपालन काया�लय 
यह काय� सुिनि�त करता है िक इस संिहता म� स�ायरस� को प्र�ुत िकए गए िकसी भी चैनल के मा�म से उठाए 
गए सभी नैितक और/या अनुपालन मु�ो ंको हमारे संगठन म� शीघ्र, िन�� और उिचत �र पर हल िकया जाए। 

mailto:compliance@kloeckner.com
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इसके अलावा, हमारी �तंत्र, गोपनीय और अनाम �रपोिट�ग प्रणाली "Let Us Know " (हम� बताएं) दुिनया भर म� कही ं
भी स�ाह के सातो ंिदन उपल� है। वेबसाइट कई भाषाओ ंम� उपल� है और िन� के मा�म से उपल� है: 
http://www.kloeckner.com/en/let-us-know.html. 

इस घटना म� अगर स�ायरस� �� �प से इस संिहता म� िनधा��रत िकसी भी िस�ांत या आव�कताओ ंको पूरा 
करने म� िवफल रहते ह� या िदए जाने के बाद, इस संिहता म� िनधा��रत ऐसे िस�ांतो ंऔर आव�कताओ ंका अनुग्रह 
की उिचत अविध के बाद पालन करने म� िवफलता को समा� करने या कम करने के िलए उपयु� उपायो ंको लागू 
करने से इनकार करते ह� तो Klöckner के पास इस कारण के िलए स�ायर के साथ िकसी भी या सभी अनुबंधो ंको 
तुरंत समा� करने का अिधकार सुरि�त रहता है। 
 

स�ायर की घोषणा 

हम, अधोह�ा�री, एत�्वारा हमारी कंपनी ("स�ायर") की ओर से पुि� करते ह� िक इस द�ावेज़ पर 
ह�ा�र करके, हम Klöckner & Co SE स�ायरस� आचार संिहता म� िनधा��रत उन सभी प्रावधानो ंऔर 
िस�ांतो ंको �ीकार करने और उनका पालन करने का वचन देते ह� जैसा िक समय-समय पर संशोिधत 
िकया गया है (वत�मान सं�रण Klöckner & Co SE की वेबसाइट Compliance | Klöckner & Co SE 
(kloeckner.com) )पर उपल� है, जो िकसी भी अ� संिवदा�क दािय�ो ंसे ऊपर और परे है िजसे हमने 
Klöckner या िकसी Klöckner सहयोगी के साथ दज� िकया हो। 
 
 

 
 
 
 

स्थान और तारीख::   
 
 
 

स�ायर का नाम:   
 
 
 
अिधकृत के नाम और काय� 
ह�ा�रक�ा� (िपं्रट म�):      
 
अिधकृत ���यो ंके ह�ा�र 
ह�ा�रक�ा�:      
 
 
 

http://www.kloeckner.com/en/let-us-know.html
http://www.kloeckner.com/en/let-us-know.html
https://www.kloeckner.com/en/group/compliance.html
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