Datenschutzhinwelise
fur Kunden
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Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Unternehmensgruppe und ihren Produkten.

Mit den folgenden Datenschutzhinweisen stellt die Kiockner & Co Deutschland GmbH
(nachfolgend auch ,Kléckner”, ,wir“, oder ,uns®) Ihnen verschiedene Informationen Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen unserer allgemeinen
Geschéaftstatigkeit und insbesondere zum Zwecke der Leistungserbringung bereit.
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen (wie z.B. Ihr Vor- und Nachname, |hre Anschrift, lhre
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse).

Nachstehend mdéchten wir Sie insbesondere informieren, welche personenbezogenen Daten
verarbeitet werden, zu welchen Zwecken dies jeweils geschieht und welche Rechte lhnen
diesbezlglich zustehen.

l. Verantwortlicher

Datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist die

Kléckner & Co Deutschland GmbH
Am Silberpalais 1

D-47057 Duisburg

Telefon: +49 (0) 203-307-0

E-Mail: kontakt@kloeckner.com

ll. Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Group Data Protection Office

Datenschutzbeauftragter der Kléckner & Co Deutschland GmbH
Am Silberpalais 1

D-47057 Duisburg

E-Mail: datenschutzbeauftragter@kloeckner.com


mailto:kontakt@kloeckner.com
mailto:datenschutzbeauftragter@kloeckner.com

a)

b)

lll. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
unserer allgemeinen Geschaftstatigkeit

Betroffene Daten und Datenkategorien:

Im Rahmen unserer allgemeinen Geschaftstatigkeit verarbeiten wir folgende Daten: Anrede,
Vorname, Nachname, geschéftliche E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Firmenname, dienstliche
Anschrift, Rechtsform, Rechnungsadresse, Lieferadresse und -angaben, Bezahimethode,
Kreditkarteninformationen (gekurzt), geschéaftliche Telefonnummer, Steuernummer, Kléckner-
Kundennummer, Details zu kundenspezifischen Preisen (Vereinbarte Rabatte und
Konditionen), Vertragen und getatigten Bestellungen (einschliellich bspw. Bestell-Nummer,
Abruf-Mengeneinheit, Artikel-Nummer, gewlinschte Mengeneinheit und Zeitpunkt)

In unserem Online-Shop verarbeiten wir dartiber hinaus Benutzerdaten der Ihrem Account
zugeordneten Benutzer mit Namen, E-Mail-Adresse und Passwort (verschlisselt), den
Identifier Ihres Accounts sowie der Nutzungsdaten im Rahmen der Nutzung des Onlineshops.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten die vorgenannten Daten im Rahmen unserer allgemeinen Geschéftstatigkeit
und insbesondere zur Erfillung unserer (vor-) vertraglichen Verpflichtungen gem. Art. 6 (1) b)
DSGVO (bei Daten von Vertragspartnern) oder Art. 6 (1) f) DSGVO (bei Daten der
Kontaktpersonen von Vertragspartnern). In letztem Fall liegt unser berechtigtes Interesse
darin, die Korrespondenz mit unseren Vertragspartnern fiilhren zu kénnen. Die Erflllung
unserer (vor-) vertraglichen Verpflichtungen umfasst die Erstellung und Unterbreitung von
Angeboten, die Auftragsabwicklung inkl. Logistik, Zahlungsabwicklung und
Rechnungsstellung sowie die grundsatzliche Kundenbetreuung, bspw. zur Unterstitzung bei
Fragen zu Produkten. Ebenfalls nutzen wir Ihre Kontaktdaten zur Pflege der
Geschaftsbeziehung (z.B. Kontaktaufnahme hinsichtlich Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung, Nachkaufbetreuung) auf Basis von Art. 6 (1) f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt in der Betreuung und Verbesserung der Kundenbeziehung.

DarUber hinaus erheben und verarbeiten wir auch Daten Uber die Kreditwurdigkeit der
angefragten Person/Firma einschlief3lich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen, wie
bspw. Informationen Uber Beteiligungsverhaltnisse und Gberfallige Forderungen oder
Vollstreckungsauskinfte. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 (1) f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei, Bonitats-Ausfallrisiken zu ermitteln und zu verringern.

Zu Refinanzierungszwecken verkaufen wir im Rahmen eines Asset-backed-Securitization
(,ABS*)-Programms, regelmalig Handelsforderungen an eine Zweckgesellschaft. Die
Refinanzierung der Zweckgesellschaft erfolgt durch Kreditinstrumente, als deren Besicherung
die Handelsforderungen dienen. Im Rahmen des ABS-Programms kdnnen lhre in Kapitel , 1
a) Betroffene Daten und Datenkategorien” genannten personenbezogenen Daten, soweit
erforderlich, an Dritte (Kl6éckner Zweckgesellschaft, Service-Dienstleister sowie Banken und
deren Zweckgesellschaften) Gbermittelt werden. Gesetzliche Grundlage ist unser berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 (1) f) DSGVO, das in der Liquiditatssteuerung liegt.



Basierend auf Art. 6 (1) ¢c) DSGVO sind wir nach den europaischen Antiterrorverordnungen
2580/2001 und 881/2002 sowie nach internationalen Gesetzgebungen verpflichtet, lhre
Kontaktdaten (Firmenname und -adresse) abzugleichen, um sicherzustellen, dass zukinftig
keine Gelder oder sonstigen wirtschaftlichen Ressourcen fiir terroristische Zwecke
bereitgestellt werden. Die Daten erheben wir entweder direkt von lhnen oder beziehen sie
gegebenenfalls Uber andere Kldckner-Systemen wie unserem Webshop.

DarUber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Auswertung des
allgemeinen Kundenverhaltens. Zweck der Verarbeitung ist es, kundenindividuelle
Unterschiede, bspw. hinsichtlich Bestellhdufigkeit, Bestellmedium, Mengen, Preisen, etc. zu
verstehen, um so individuell auf Sie zu reagieren. Grundlage hierfur ist gem. Art. 6 (1) f)
DSGVO unser berechtigtes Interesse, welches in der Absatzférderung durch eine gezielte
Angebotsunterbreitung sowie Kundenbetreuung liegt.

Zudem nutzen wir die erhobenen Daten zum

Versand von allgemeinen Newslettern (Produktempfehlungen, Informationen zu Kldckner,
Aktionen, Umfragen, etc.). auf Basis des Art. 6 (1) f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der Absatzférderung durch eine werbliche Kommunikation. Haben Sie uns dariber
hinaus Ihre Einwilligung fur das personalisierte Direktmarketing erteilt, so verarbeiten wir Ihre
Daten zudem, um auf Sie passend zugeschnittene Newsletter versenden zu kénnen. . Details
dazu finden Sie in Kapitel ,/V d) Ergénzende Angaben zum personalisierten Direktmarketing"

Teilweise nutzen wir vorhandene Bestell- und Auftragskommunikation auch zur
Weiterentwicklung unserer digitalen Systeme, beispielsweise um Anfragen automatisiert per
Algorithmus auszulesen und zu beantworten. Fir diese Art von Entwicklung (Klnstliche
Intelligenz, Maschinenlernen) wird in der Regel eine grol3e Anzahl an bekannten Datensatzen
bendtigt um das System — bspw. mit Hilfe von alten Angebotsanfragen - ,anzulernen.”
Rechtsgrundlage hierfur ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) f) DSGVO, welches in
der Systemoptimierung zum Zwecke der verbesserten Kundenbetreuung liegt.

Erganzende Angaben fiir Nutzer des Webshops

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten aus dem Webshop auf Basis des Art. 6 (1) f)
DSGVO in pseudonymisierter Form, um statistische Analysen bezliglich des allgemeinen
Kundenverhaltens im Webshop zu erstellen. Unsere berechtigten Interessen liegen dabei in
der Verfolgung der zuvor genannten Zwecke.

Wenn Sie einen Warenkorb beflllt haben und den Bestellvorgang abbrechen, indem Sie das
Browserfenster schlieRen oder den Warenkorb zwischenspeichern, ohne die Bestellung
aufzugeben, verarbeiten wir zum Zwecke des Direktmarketings |hre Warenkorbdaten sowie
Ihre Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse auf Basis des Art. 6 (1) f) DS-GVO, um Sie
telefonisch oder per E-Mail zu kontaktieren und auf die im Warenkorb verbliebenen Artikel
hinzuweisen oder nach etwaigen technischen Griinden fir den Abbruch der Bestellung zu
fragen . Auf dieser Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre E-Mail-Adresse und Daten zu lhrer
zustandigen Niederlassung auch, um lhnen Angebote per E-Mail zuzusenden sowie zur
etwaigen technischen Unterstltzung bei der Bestellung.



d) Erganzende Angaben zum personalisierten Direktmarketing
Zum Zwecke, Ihnen individuelle, auf lhre Interessen zugeschnittene Informationen zukommen
zu lassen, werden die unten genannten personenbezogenen Daten flir eine
Zielgruppenbildung und -zuordnung auf Basis lhrer Einwilligung gem. 6 (1) a) DSGVO wie
folgt verarbeitet:

[1] Personenbezogene Daten

Anrede; Vor- und Nachname; E-Mail-Adresse; Alter; Familienstand; Einkommen; Beruf;
Firmenname, Anschrift, Kundennummer, Branchenzuordnung und Klassifizierung meines
zugehdrigen Unternehmens nach einer Analyse gemaf [3]; meine Funktion und Abteilung im
Unternehmen; Angaben zur Bonitét, zum Zahlungsverhalten und zum Wettbewerbsverhalten
meines Unternehmens innerhalb des Marktes zwischen verschiedenen Anbietern; Zeitpunkt des
ersten Kontakts mit der Kloeckner; fir mich vergebene Ansprechpartnernummer; meine Sprache;
das Kaufverhalten und die Kaufhistorie (online/offline), genutzte Kontaktpunkte sowie fur mich
freigeschaltete und von mir genutzte Services; mein Kommunikations- und Interaktionsverhalten
bei Werbemalnahmen, Anfragen, Bestellungen und der Nutzung von Services inklusive
Bewegungen innerhalb des Onlineshops, Klickverhalten, besuchte Einstiegs-, Quell- und
Zielseiten, genutzte IP-Adressen, Verweildauer und Absprungrate bei Internetbesuchen, Anzahl
der Besuche, Status als Neu- oder wiederkehrender Kunde, durchschnittliche Lade- und
Besuchszeit; meine Reaktionen und Bewegungen innerhalb der Marketingkanale; Chat- und
Kundenserviceprotokolle, meine Kommunikationshistorie sowie Aufzeichnungen und
Ergebnisprotokolle aus Telefonaten und personlichen Gesprachen; Ergebnisse aus
Marktforschungsbefragungen; Angaben zu meinen Kundenbetreuern und der
Verkaufsorganisation bei der Kloeckner.

[2] Zielgruppenbildung und -zuordnung

Bei der Zielgruppenbildung werden im Rahmen jeder E-Mail-Kampagne zunachst
unterschiedliche Personenkreise definiert, die hinsichtlich der zu offerierenden Sonderangebote,
besonderen Events und Messen sowie Produkte und Leistungen angesprochen werden sollen.
Anschlielend erfolgt die Zielgruppenzuordnung. Hierfir wird gemaf dem in Ziffer [3] erlauterten
Verfahren eine individuelle, auf mich als Person bezogene Analyse der in Ziffer [1] genannten
personenbezogenen Daten durchgeflihrt. Auf Basis dieser Analyse wird bei jeder E-Mail-
Kampagne in einer automatisierten Verarbeitung dartiber entschieden, welcher Zielgruppe ich
zugeordnet werde und welche Sonderangebote, besonderen Events und Messen sowie Produkte
und Leistungen mir angeboten werden.

[3] Analyse

Bei der Analyse erstellen wir von lhnen und Ihrem Unternehmen ein Profil, das die in Ziffer [1]
genannten personenbezogenen Daten hinsichtlich Ihres bisherigen Verhaltens als Kunde und
des Verhaltens lhres Unternehmens untersucht und bewertet. Dadurch kénnen Vorlieben fir
Produkte, den Kaufzeitpunkt und weitere verhaltensrelevante Aussagen abgeleitet werden. Unter
Berucksichtigung weiterer statistischer Erfahrungswerte zieht die Kloeckner daraus Rickschllisse
auf mein wahrscheinliches zukiinftiges Verhalten und berechnet hierzu Wahrscheinlichkeitswerte
hinsichtlich meiner Affinitat fir bestimmte Sonderangebote, besondere Events und Messen sowie
Produkte und Leistungen.

[4] Widerrufsrecht

IHRE ERTEILTE EINWILLIGUNG KONNEN SIE JEDERZEIT, INSGESAMT ODER BEZUGLICH
EINZELNER ZWECKE DER VERARBEITUNG, JEWEILS KOSTENLOS UND MIT WIRKUNG
FUR DIE ZUKUNFT WIDERRUFEN.



e) Dauer der Speicherung:
Wir speichern Ihre Daten nur solange, wie es fiir die mit der Verarbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist (i.d.R. die Vertrags- und Bestellabwicklung, einschlieBlich etwaiger
Gewabhrleistungspflichten) oder diesbezligliche gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen. Einschlagig sind insbesondere steuer-, sowie handelsrechtliche Vorgaben, die in
der Regel eine Aufbewahrung von 6 bis 10 Jahren erfordern.

Daten, die wir zur Weiterentwicklung von Systemen nutzen, werden ausdricklich nicht langer
als ohnehin flr steuerliche oder weitere gesetzlich Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten widerrufen, 16schen
wir lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, sofern uns keine anderweitige
Rechtsgrundlage zu einer weiteren Verarbeitung berechtigt. In Betracht kommen
insbesondere das Vorliegen gesetzlicher Pflichten — wie bspw. Aufbewahrungsfristen — oder
die Wahrung unserer berechtigten Interessen.

f) Notwendigkeit Ihrer Mitwirkung bei der Datenerhebung / Folgen bei Verweigerung:
Soweit nicht anderweitig angegeben, ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten fir
die Geschaftsbeziehung erforderlich. Bei erforderlichen Daten hat die Nichtbereitstellung zur
Folge, dass der betreffende Service nicht erbracht werden kann. Ansonsten hat die
Nichtbereitstellung ggf. zur Folge, dass wir unsere Dienste nicht in gleicher Form und Qualitat
erbringen kdnnen.

g) Automatisierte Einzelentscheidung einschlieBlich Profiling
Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling im Sinne des Artikels 22
der DSGVO finden im Zusammenhang mit der Nutzung unseres Dienstes nicht statt.

IV.Empfanger

Interne Empfanger: Bei Klockner haben nur diejenigen Personen im erforderlichen Umfang
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die diesen zur Erflllung der oben genannten Zwecke
bendtigen.

Externe Empfanger: Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur dann an externe Empfanger
weiter, wenn dies zur Abwicklung oder Bearbeitung Ihrer Anfragen und Bestellungen erforderlich
ist, eine explizite gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns hierfiir lhre Einwilligung vorliegt.

Externe Empfanger kénnen sein:

a) Auftragsverarbeiter

Konzerngesellschaften von Kiéckner oder externe Dienstleister, die wir fir die Erbringung von
Services einsetzen, beispielsweise in den Bereichen der technischen Infrastruktur und Wartung
oder die Bereitstellung von vertragsrelevanten Inhalten.

b) Offentliche Stellen



Behorden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften, Gerichte oder
Finanzbehdrden, an die wir aus gesetzlich zwingenden Griinden personenbezogene Daten
Ubermitteln missen.

c) Weitere Empfianger

Nur sofern es zur Erflllung des Vertrages erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine
explizite gesetzliche Erlaubnis besteht, Gbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger. Dies kénnen insbesondere Konzerngesellschaften, Zahlungsdienstleister,
Kreditauskunfteien, Banken, Inkassounternehmen oder Zweckgesellschaften und
Servicedienstleister (ABS) sein.

V. Ubermittlung in Lander auBerhalb der EU / des EWR

Personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der oben beschriebenen Prozesse
verarbeiten, werden von uns auch gegebenenfalls an Empfanger Gbermittelt, deren Sitz oder
deren Ort der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aulerhalb des Gebietes der
Europaischen Union / des Europaischen Wirtschaftsraums gelegen ist. Sofern es sich hierbei
um Lander handelt, fir die kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht,
stellen wir mit den betroffenen Empfangern den angemessenen Schutz lhrer
personenbezogenen Daten durch die in der DSGVO vorgeschriebenen geeigneten
Garantien sicher. Eine Kopie dieser Garantien kdnnen Sie bei uns (Kontaktdaten unter Ziffer
I) anfordern.

Vl.lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) folgende
Rechte, soweit deren jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen:

Auskunft: Sie haben das Recht, Auskunft Uber die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten
zu erhalten.

Berichtigung: Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger Daten zu lhrer Person verlangen. Dartiber
hinaus kénnen Sie die Vervollstandigung unvollstandiger Daten verlangen.

Loschung: In bestimmten Fallen kdnnen Sie die Loschung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen.

Einschrankung der Verarbeitung: Sie kdnnen in bestimmten Fallen verlangen, dass wir die
Verarbeitung lhrer Daten einschranken.

Dateniibertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung
bereitgestellt haben, so kdnnen Sie verlangen, dass Sie die von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an
einen anderen Verantwortlichen Ubermitteln.

Widerruf einer Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten
erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die
Rechtmafigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberihrt.



Widerspruchsrecht

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht:

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen nach Art.
6 (1) f) DSGVO verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmungen gestlitztes Profiling.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr fir diese Zwecke, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung:
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung, so
werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet. Dies gilt auch
fur ein Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Geltendmachung lhrer Rechte: Wenden Sie sich zur Auslbung aller lhrer zuvor genannten
Rechte bitte an lhren zustandigen Kundenbetreuer oder an die oben unter Ziffer . angegebenen
Kontaktdaten. Alternativ kdnnen Sie sich auch an den Datenschutzbeauftragten wenden (siehe
fur die Kontaktdaten Ziffer Il.) Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige
Identifizierung lhrer Person maglich ist.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde: Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstolRes, einzureichen,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten rechtswidrig ist.

Stand: Januar 2022
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